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Ziel der Verstetigung

Warum Verstetigung?

Verstetigung ist der entscheidende Schritt,
um sicherzustellen, dass Veranderungen
nicht nurimplementiert, sondern
nachhaltig in die Organisation integriert
werden. Ohne konsequente Verstetigung
verpuffen selbst die besten Initiativen nach
wenigen Wochen. Es geht darum, neue
Arbeitsweisen so fest in der DNA des
Unternehmens zu verankern, dass sie zur

selbstverstandlichen Routine werden.

Kernelemente der Verstetigung

 Etablierung von Standards und

Prozessdokumentation
» Aufbau kontinuierlicher Feedback-Schleifen
e Implementierung nachhaltiger Messverfahren
o Schaffung einer lernenden Organisation

 Sicherstellung von Leadership-Commitment

Die Verstetigung beginnt nicht erst nach dem Go-Live,
sondern muss von Anfang an mitgedacht und
systematisch vorbereitet werden. Sie ist kein einmaliger
Akt, sondern ein kontinuierlicher Prozess der Anpassung

und Optimierung.



Definition of Done fur
Verstetigung

Eine erfolgreiche Verstetigung ldsst sich an klaren Kriterien messen. Die folgenden Punkte definieren, wann
die Verstetigung als abgeschlossen gelten kann —wobei ,,abgeschlossen” hier einen Zustand der

selbststandigen Weiterentwicklung bedeutet, nicht das Ende aller Aktivitaten.
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Standards
aktuadlisiert

Alle relevanten Prozesse,
Arbeitsanweisungen und
Best Practices sind
dokumentiert, kommuniziert
und fir alle Beteiligten
zuganglich. Die
Dokumentation ist lebendig

und wird regelmafiig

gepflegt.
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Rituale etabliert

Feedback-Schleifen, Review-
Meetings und
Retrospektiven sind fest im
Kalender verankert und
werden konsequent
durchgefihrt. Die Teilnahme
ist hoch und die Qualitat der
Gesprache messbar.
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Messung
dauerhaft

Adoption-Metriken und
Outcome-KPIs werden
kontinuierlich erfasst,
ausgewertet und zur
Steuerung genutzt. Die
Daten flief3en in
Entscheidungsprozesse ein
und sind transparent fir alle
Stakeholder.



Die drei Hebel der VVerstetigung

Erfolgreiche Verstetigung basiert auf drei ineinandergreifenden Hebeln, die zusammen einen sich selbst
verstarkenden Kreislauf bilden. Jeder Hebel erfiillt eine spezifische Funktion und ergénzt die anderen

beiden.
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Reinforcement

Kontinuierliche Verstarkung
durch Fiihrungskréfte ist der
wichtigste Erfolgsfaktor.
Leadership muss die neuen
Standards vorleben, positive
Beispiele hervorheben und
abweichendes Verhalten
konstruktiv adressieren.
Reinforcement schafft
Verbindlichkeit.

o Vorbildfunktion der
Fihrungskrafte

» Regelmafiige
Kommunikation der

Erfolge

e Anerkennung und
Wiirdigung von
Engagement

o Konsequente Eskalation
bei Nichteinhaltung
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Standard Work

Klare, dokumentierte
Standards schaffen
Orientierung und
Konsistenz. Standard Work
bedeutet nicht Starrheit,
sondern die Definition eines
gemeinsamen Basislevels,
von dem aus kontinuierliche

Verbesserung moglich wird.

e Dokumentierte Prozesse

und Arbeitsanweisungen

e Definierte Rollen und

Verantwortlichkeiten

e Templates und
Checklisten zur

Unterstltzung

e Regelmafiige Review-
und Update-Zyklen
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KVP -
Kontinuierlicher
Verbesserungsp
rozess

Verstetigung bedeutet nicht
Stillstand. KVP stellt sicher,
dass Standards sich mit
verdnderten Anforderungen
weiterentwickeln. Feedback
wird systematisch
gesammelt, ausgewertet
und in Anpassungen
Uberfihrt.

e Strukturierte Feedback-

Kanale

e Regelmafiige
Retrospektiven und

Reviews

e Transparente
Priorisierung von

Verbesserungen

o Schnelle
Implementierung kleiner

Anpassungen



Der Verstetigungs-Loop

Der Verstetigungs-Loop beschreibt den kontinuierlichen Kreislauf, der neue Standards in gelebte Routine
tberfihrt und durch systematisches Lernen weiterentwickelt. Dieser Zyklus ist das Herzsttick einer

nachhaltigen Transformation.

Standards Routine
definieren etablieren
Anpcassung Feedback

vornehmen sammeln



Artefakte und typische Fehler

Zentrale Artefakte Typische Fehler vermeiden

Die folgenden Artefakte sind unverzichtbare Die haufigsten Stolpersteine bei der Verstetigung
Werkzeuge fiir eine erfolgreiche Verstetigung. Sie sind gut bekannt und lassen sich mit gezielten
schaffen Transparenz, ermdglichen Steuerung und Maflnahmen vermeiden.

dokumentieren Fortschritt.

OKR & KPI-Dashboard »Go-Live = fertig"

Obijectives and Key Results definieren die Der Launch ist nicht das Ende, sondern der

strategischen Ziele, wihrend KPls die Anfang. Die kritischste Phase beginnt erst

operationale Performance messen. Beide danach, wenn neue Praktiken sich

sollten in einem zuganglichen Dashboard bewahren missen.

visualisiert sein.

RAID Log Keine festen Routinen

. . Ohne etablierte Rituale und Feedback-
Das RAID Log dokumentiert Risks,

Assumptions, Issues und Dependencies. Es ist

Schleifen versanden Initiativen.
Regelmafligkeit schafft Verbindlichkeit und

das zentrale Werkzeug fir proaktives
Momentum.

Risikomanagement und transparente

Kommunikation.

Fehlendes Leadership-
Reinforcement

Wenn Fihrungskrafte nicht aktiv
unterstiitzen und vorleben, fehlt die
notwendige Legitimation. Reinforcement ist

keine Option, sondern Pflicht.




Verstetigung Quick-Check

Nutzen Sie diesen Quick-Check, um den Status |hrer Verstetigungs-Aktivitaten zu bewerten. Ehrliche

Antworten zeigen Ihnen, wo Handlungsbedarf besteht.
Sind dlle relevanten Prozesse dokumentiert und fur alle
zugdnglich?

Standards missen schriftlich fixiert, leicht auffindbar und regelmafig aktualisiert sein.

Gibt es etablierte Feedback-Rituale mit hoher Teilnahme?

Retrospektiven, Reviews und Feedback-Sessions sollten fest verankert sein und aktiv genutzt

werden.

Werden Adoption und Outcomes kontinuierlich gemessen?

Metriken sollten regelmafig erfasst, transparent geteilt und fiir Steuerungsentscheidungen genutzt

werden.

Leben FUuhrungskrafte die neuen Standards aktiv vor?

Leadership-Reinforcement ist sichtbar, konsistent und wiirdigt positives Verhalten.

Werden Verbesserungsvorschidge systematisch
umgesetzt?

KVP ist kein Lippenbekenntnis, sondern ein gelebter Prozess mit klaren Mechanismen.



Ressourcen & Kontakt

Du mdchtest tiefer in das Thema Change Management einsteigen oder brauchst Unterstiitzung bei der
Umsetzung? Auf kaffee-intelligenz.de findest du weitere Playbooks, Artikel, Templates und Praxisbeispiele
rund um Change, Transformation und Leadership. Die Plattform bietet dir pragmatische, sofort umsetzbare

Methoden — ohne Buzzwords, dafiir mit klarem Fokus auf Wirkung.

Weitere Playbooks Playbook als PDF

o #1 Change definieren: Auftrag, Zielbild, Scope, Scanne den QR-Code, um direkt zur
Erfolgskriterien Playbook-Seite auf kaffee-

o #2 Widerstand managen: Umgang mit Widerstianden, intelligenz.de zu gelangen und weitere

Ressourcen herunterzuladen:

Angsten und verdeckten Blockaden.

o #4 Change messen: Leading & Lagging Indicators,
Dashboards, Erfolgskontrolle.

o #5 Nachhaltigkeit sichern: Wie du Veranderung dauerhaft

verankerst und Ruickfille vermeidest.

Uber den Autor

Philipp Diekmann ist KI-, Change- und Transformations-
Experte mit Fokus auf pragmatische, wirkungsorientierte

Ansétze. Er unterstitzt Fihrungskrafte und

Projektverantwortliche dabei, Veranderungen klar zu

definieren, Stakeholder zu gewinnen und nachhaltige QR-Code fiihrt zu:

Ergebnisse zu erzielen. kaffee-intelligenz.de/change
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